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LE CONTRAT LOCAL
DE PROPRETE :
DES ENGAGEMENTS
POUR REUSSIR ENSEMBLE !



MARSEILLE

T Volet interne
MPM s’engage !

Travailler
plus !

Travailler
mieux !

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015



| MARSEILLE
PROVENCE
METROPOLE

Travailler plus...

des agents en charge de Ia
collecte et de la propreté,

e Instauration de , pour permettre la
collecte des zones commercantes en centre-ville,
e Mise en place d’une si le travail n'est

pas fini ou pas satisfaisant,

e Augmentation du temps d’intervention sur le terrain des
cantonniers, de |la propreté mécanisée et de I'enlevement des
encombrants,

e Redéploiement progressif



| MARSEILLE
PROVENCE
METROPOLE

Travailler plus pres...

e Un (CPSP) créé et
installé des 'automne dans chaque mairie de secteur,

e Des moyens humains et matériels (cantonniers, machines,
enlevement des encombrants) regroupés pour plus d’efficacité
au niveau des

e Une dans les quartiers,

e Une de
nettoiement des rues,

e Plus de (encombrants, identification
des points noirs dans les quartiers, brigades automnales, ...).
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Travailler mieux...

» Modernisation des

2 des regles, des procédures, des consignes de
travail.

2 accrues envers les agents de maitrise et les
managers, et soutien de

2 a I'horizon de
trois ans.

» Création d’ rendus publics.
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Concretement, qu’est ce qui va
changer dans le 11/12 et quand?

A court
terme

Quels
moyens?

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015



MARSEILLE . 7 o\ ’
Cmovence Ce qui a déja changé...
a la collecte

e Augmentation du temps de travail sur la collecte de nuit,
* Transfert de personnel sur la collecte des encombrants.

e Transfert des moyens transversaux sur les arrondissements (rdv
encombrant et moyens mécanisés),

e Régularité de la couverture par des engins mécanisés,

e Régularité de la couverture des cantonnements et mise en place de
chariots de propreté (10 sur le 11°™e et 8 sur le 12°m¢),

e Dispositif Noél a la Valentine,
e Mise en place d’'une équipe mobile (zone Libérateur, divers...),

* Mise en place d’un dispositif propreté mécanisé PL (Poids lourd) : effectué
6 fois par semaine sur le 11/12 (au lieu de 2 fois précédemment),

et un
pour faire fonctionner efficacement le dispositif et pour l'adapter si
nécessaire, afin de répondre aux besoins identifiés et aux priorités en fonction des
moyens disponibles.




Csovinc: Quelques chiffres (1/2)

Tonnage des ordures ménageres (OM) :

e 23000 tonnes sur le 11¢me grrondissement (408 kg/habitant/an),
e 18000 tonnes sur le 12¢™e grrondissement (313 kg/habitant/an)
* Moyenne de Marseille : 388 kg/habitant/an

Tonnage des jets clandestins et RDV :
e 23 tonnes par semaine sur le 11¢™e grrondissement,
e 22 tonnes par semaine sur le 12¢Me grrondissement.

13011 13012 MARSEILLE

Nombre de rendez-vous

pour 1000 habitants 4,44 6,97 5,18

e Moyenne sur 13011 et 13012 : 25 kg/habitant/an (inclus les
décharges sauvages)
* Moyenne de Marseille : 20 kg/habitant/an.



MARSEILLE

rovence Quelques chiffres (2/2)

11eme arrondissement

12 eme grrondissement

RDV ENCOMBRANTS
(septembre/octobre/novembre) 2013 2014 2013 2014
Rendez-vous d'encombrants 984 931 1440 1481
Plainte pour non retrait 225 94 224 128
Pourcentage 22% 10% 16% 9%
PLAINTES 11¢me arrondissement 12 eme arrondissement
(septembre/octobre/novembre) 2013 2014 2013 2014
e IS U 54 32 133 82
(inclus déjections canines)
Jets clandestins 147 127 255 221

Pourcentage

-20%

-20%
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Les prestations du 11¢™¢ arrondissement

Prestations et équivalent agents par

jour/Nuit

Engins de collecte des ordures

Engins de collecte

8 ménageres des encombrants
S
3 .
M 111%™ arrondissement| Prestations 11 2
Effectifs 30 4
. Engins de .
Prestations et équivalent IS L lavage Engins de . TOTAL
: balayage , collecte | Equipes | Nombre
R agents par jour , légers et . . agents
8 légers et . des mobiles |cantonniers .
3 . poids . par jour
A poids lourds corbeilles
= lourds
m
11°m° Prestations| 2,5 0,5 1 1 14
arrondissement 55
Effectifs 2,5 1,5 1 2 14




y&gegﬂ-& LES CANTONNEMENTS
METROPOLE Tableau fréquence et cantonnement

11°me ARRONDISSEMENT

TREILLE/ACCATES/CAMOINS WILLIAM BOOTH
CT2 VALENTINE C5 CT10 MIREILLE LAUZE C5
CT3 BARASSE c4 CTi1 LOMBARD C5
CT4 VALBARELLE C4 CT12 LA MONTRE C4
CT5 ST MARCEL Cc4 CT13 LA MILIERE C4
CT5BIS PETIT ST MARCEL c4 Légende :
» Cantonnement = ensemble de rues
CTe ST MENET C5 couvert par un cantonnier
CT7 MICHELIS Ca » CT... = numéro du cantonnement
» C... = fréquence de présence d’un
CT8 POMME Cc4 cantonnier sur le cantonnement

Cartographie et fréquences en cours de finalisation
avec la mairie de secteur

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015
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MARSEILLE
PROVENCE
METROPOLE

Les prestations du 12¢™¢ arrondissement

Prestations et équivalent agents par
jour/Nuit

Engins de collecte des ordures

Engins de collecte

8 ménageres des encombrants
S
3 .
M | 198me 5 ondissement | Prestations 12 2
Effectifs 32 4
Prestations et équivalent Engins de Englns,de Engins de : TOTAL
- . balayage |lavage légers| collecte | EqQuipes| Nombre
AL agents par jour , . . . agents
3 légers et et poids des mobiles | cantonniers .
S . . par jour
A poids lourds| lourds [corbeilles
m
m ‘
12°7¢ Prestations 2,5 0,5 1 1 12
arrondissement _ 55
Effectifs 2,5 1,5 1 2 12




'MARSEILLE LES CANTONNEMENTS
EIIIE?XOEI%?.E Tableau fréquence et cantonnement

12¢me grrondissement

n QUARTIER FREQUENCE “ QUARTIER FREQUENCE

CT1 CAILLOLS C4 CT5 PETIT BOSQUET C5

CT2 LES TROIS LUCS C3 CTé6 MONTOLIVET C5

CT3 ST JULIEN C5 CT17 BEA;_IUAA(IJ? NT C5

g e aaer
Légende :

> Cantonnement = ensemble de
rues couvert par un cantonnier
> CT... = numéro du cantonnement
— Z 4 )
Cpep 11ime ot 1eme arrondie ¥ Cew = fréquence de présence d’un
20/02/2015 cantonnier sur le cantonnement



Exemple de cantonnement du 12¢™¢ arrondissement

CT4 ST BARNABE BAS Cantonnement couvert 5 jours /7

e




MARSEILLE

7 . 7 éme .
PROVENCE Le mécanisé du 11 arrondissement
METROPOLE
11eme grrondissement : Km linéaires HEDBOMADAIRES
2014 2015
VL PL VL PL
18 8 36 16
EVOLUTION + 50%
Exemple ....
AR + BA (arroseuse et balayeuse) POIDS LOURD
ST MENET
AVANT CLP APRES CLP
Linéaire
VOIES (m) Fréquence Fréquence

Avenue de Saint Menet 2370 1/15 jour 1/7 jour
Montée de St Menet 850 1/30 jour 1/7 jour
Traverse de la Buzine 600 1/30 jour 1/7 jour
Route des Camoins 1120 1/15 jour 1/7 jour

Montée des Camoins
(hors saison feuilles) 670 1/30 jour 1/7 jour




MARSEILLE

Le mécanisé du 12 arrondissement

PROVENCE
METROPOLE
12éme grrondissement : Km linéaires HEDBOMADAIRES
2014 2015
VL PL VL PL
17 6 35 12
EVOLUTION + 50%
Exemple ....
AR + BA (arroseuse et balayeuse) POIDS LOURD
3 LUCS
AVANT CLP APRES CLP
VOIES Linéaire (m) Fréquence Fréquence
Avenue Fernandel 1440 1/15 jour 1/7 jour
Avenue des 3 Lucs 1600 1/15 jour 1/7 jour
Avenue d'Enco de Botte 1200 1/15 jour 1/7 jour
Traverse de la Marionne 600 1/15 jour 1/7 jour
Bd de la Marionne 300 1/15 jour 1/7 jour




MARSEILLE
PROVENCE

veroroie | @S avancees du CLP
(Contrat Local de Propreté)

» Un temps de travail accru pour les équipes de collecte avec un
accent mis sur la qualité,

» Une majoration significative des prestations mécanisées poids
lourds,

» Une augmentation majeure de cantonniers, fidélisés et dotés
de chariots de propreté,

» Une territorialisation totale des prestations, dédiées a chaque
secteur (collecte et propreté),

» Des moyens dégagés pour des opérations spécifiques (Noél,
soldes, réactivité).



LA COLLECTE SELECTIVE EN PORTE A PORTE

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015




LA COLLECTE SELECTIVE
EN POINT D’APPORT VOLONTAIRE (PAV)

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015




MARSEILLE
PROVENCE
METROPOLE

Horaires d’ouverture au public :
Décheterie des Libérateurs du lundi au samedi 7h-19h
dimanche 8h-11h45

Véhicules Véhicules
interdits autorisés

Nouveauté été 2015: mise en place d’'une benne
pour recevoir les meubles

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015



MARSEILLE

ﬁ%?.‘;'g%ﬁ Réduction des déchets

« Le meilleur déchet est celui que I'on ne produit pas »

» Démarche de MPM de réduire de 7% le ratio d’Ordures Ménageres et Assimilés
collectés sur le territoire d’ici fin 2016.

» Quels bons gestes adopter pour réduire ses déchets ?

\

JEVITE LE
JE FAIS GASPILLAGE
DU L";"M F":.l '_" T f‘“:l..”'-"lE.r" JTI"I."-“.{E ' 2
- 20 kg/hab/an - 11 kg/hab/an "‘f 1
ol T3 i - | LeReas |
— @9
£ &

: 4 sites regroupant 100 foyers 7 | ints de dépot
BN ) ) CPSP 11eme et 12éme arrondissements peliiis eE e
668 foyers équipés 20/02/2015



MARSEILLE

&%?XE%EE Réduction des déchets

» Quels bons gestes adopter pour réduire ses déchets ?

I ‘-_
& 1

JINSCRIS
STOP PUB
SUR MA BOITE
AUX LETTRES

- 24 kg/foyer/an - 10 kg/hab/an

STGP PUB

JE REPARE
MES OBJETS

Oui a Pinfo des collectivités




Une co-animation Acteurs publics : Acteurs privés :

par MPM et la pour une mise chartes
mairie de secteur en synergie d’engagements

Dissuasion des

comportements Valorisation des

non-vertueux et bonnes pratiques
illégaux

La communication,
levier du
changement

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015



MARSEILLE
PROVENCE
METROPOLE

Un Comité de Pilotage et de Suivi de la Propreté
co-animeé par MPM et la mairie de secteur

e Uneinstance d’ ,de et de

e Une instance de I'ensemble des acteurs
du territoire.

en formation pléniere.

pour traiter des problématiques
spécifiques (territoriales ou thématiques) - A définir
ensemble pour fixer leur nombre et leur composition.



MARSEILLE
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Un comité technigue associant le responsable
territorial MPM et I'élu référent de la mairie de secteur

pour signaler les dysfonctionnements
constatés ou anticiper sur des besoins particuliers.

e Rencontres . en bureau ou sur le
terrain.
e Ponctuellement, des seront

organisées avec |'appui de la police de |a propreté et
de la police municipale.

e Suivi et évaluation de la démarche (indicateurs).



Exemple de g

CONTRAT
LOCAL DE
PROPRETE

rille d’évaluation

GRILLE
D'EVALUATION

Secteur évalué

Equipements du secteur

Quartier Corbeilles
Rue Containers point fixe
Typologie® Cendriers publics

Date et heure de I'évaluation

Point apport volontaire

Neture des détritus

Unité de comptage

Comptaoge umitaire Total wnite

Observations

papiers, emba IIag&; alimentaires

1 it = 1 bt

autres papiers, emballages, journaux

verre et débris de verre

1 umitd = 1 dlberaant

mégots

1 = 10 miges

déjections canines

1amitd = 1 Sijecson

déplts sauvages

1amitd = 1m" de dipet

sacs d'ordures ménagéras 1emiti = 1aac
fewilles mortes 1uemite =L deanl recuvert
tags 1 umitd parg

affiches, affichettes

1 it par aidiche

souillures adhérentas (tiches)

1 emitd b pardr &e 20 o’ & ol ecoevert

déchets alimentaires organiques

1 umitd = 1 Sdchet

Mauvaises herbes

1 unitd = 1 mditre Indmine

* TYPOLDGAE

Commerces, gare ou équivalent, mairke, kogements collectifs, zone pavillonnaire, Lycée, oliége o école, parcs et jardins, buresu, rone industrielk, équipements sportifs

Commentalres
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Une mise en synergie des acteurs publics par

e Une de la propreté, une mise en
place et un

= travaux en cours ou a planifier avec la ville de Marseille sur des thématiques comme les
parcs et jardins, les marchés, I’hygiene publique, la coopération police municipale/police de
la propreté, ...

e Une des services publics.

e |'accentuation de
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Les acteurs privés mobilisés

Mobilisation des acteurs privés a travers des
réciproques

> Ex: CCl, CMA, organisations professionnelles, confédération CIQ,
représentants des bailleurs ou des syndics d’immeubles...

de ces chartes en engagements concrets
et individuels

» EX : associations de commerc¢ants, conseils syndicaux, CIQ, ...
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Concretement, qu’est-ce qu’on pourrait
changer ensemble pour améliorer la
propreté dans le 11/127

Les décharges
sauvages

Désherbage

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015
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Les décharges sauvages

Moyens utilisés
Tractopelle et camion bennes 26T
10T hebdomadaire ramassées sur
chaque arrondissement
CoUlt : 30000 euros/an

Solutions
Verbalisations et enlevement office
Communication sur les colts
engendrés

CPSP 11eme et 12éme arrondissements

20/02/2015
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Les problématiques commercantes

Moyens utilisés
Bennes ordures ménageres avec une collecte
par jour

Solutions
 Rappel des regles et information par les
partenaires.
* Prise d’'abonnement et mise a disposition d’un
bac individuel permettant plus de disponibilité
dans les postes fixes pour les riverains.
* Verbalisation.

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015



MARSEILLE
PROVENCE
METROPOLE

Le désherbage

Moyens utilisés :

» 11°me grrondissement : 12 Hectares sont traités
chaque année entre le 15 avril et le 30 juin,
hors prestations de maintenance en dehors de
ces dates.

« 12°me grrondissement : 10 Hectares aux mémes
dates.

* Désherbage du parcours des tramways : 2 fois
par an.

* Colit de l'opération : 53 000 € hors équipe
régie (maintenance annuelle)

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015
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levier du changement

sur le réseau
d’affichage a disposition de MPM.

e Campagnes

e Publication des et des
de suivi.



La propreté c'est nous La propreté c'est nous -

le civisme c'est vous | le eivisme c'est vous |

'l::. 4 TR
] - R P Tl
L E N B T o

CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015
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des comportements non-vertueux
et illégaux :

- Un actualise,
- Le renforcement de la

des bonnes pratiques :

- Labels propreté,

- Récompenses symboliques voire incitations
financieres pour encourager les acteurs
vertueux.



CPSP 11eme et 12éme arrondissements
20/02/2015




